
学校評価アンケートから見えてくる課題の分析と
市教委及び市としての対応について

２０２５年９月町田市議会 矢口まゆ



学校評価を教育行政に活かしていくために

• 学校評価に専門家の視点を加える、第三者評価の導入をしてはどうか？

文科省 学校評価ガイドラインより



自由記述欄の分析について

• 自由記述欄は膨大な量があるが、学校だけでなく、市教委や市
に関連する声も非常に多い。

• このような声を教育行政や市政の政策を検討していく際にも役
立てることはできないか。

• 数値による学校の評価だけでなく、自由記述から読み解くこと
ができる学校への評価も重要なはず。



特に気になった声について
ICT関連

• Chrome bookの修理について

• キュビナについて

• 持ち帰りよる負担について



特に気になった声について 指導、学校環境等

• 携帯電話、スマートフォンについて（持ち込みと子供たちのネットリテラシー、クラスのLINEグループ）

• 校内で発生した盗難等への対応について

• 卓球ラバー、貸し出し上履き等の劣化



ちょっとした物品を寄付しやすい仕組み

https://www.city.hamamats

u.shizuoka.jp/tyotatu/amaz

on_wishlist/top_page.html

https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/tyotatu/amazon_wishlist/top_page.html


市の方針は、盗難は警察と連携して対応するのでは？

２０２４年６月議会 矢口まゆ質問資料

町
田
市
の
い
じ
め
事
案
発
生
時
の
対
応
の
流
れ

４文科初第2121号 いじめ
問題への的確な対応に向け
た警察との連携等の徹底に
ついて（通知）



携帯電話の
取り扱いについて

携帯電話の申請書のある学校数
小学校は４０校中３０校
中学校は２０校中１５校
他は申請書がない。

フィルタリングについて
友達との連絡先交換について

等の合意形成ができていない学校が
あるとしたら問題ではないか？

登下校に不安があり持っていきたい
が、学校には申請書もなく持ってい
けないものだと思って諦めている家
庭があると公平性の観点からも問題
ではないか？

何より、内緒で持ってきてしまう子
たちが出てきてルールが守られなく
なるのはもっと問題ではないか。



特に気になった声について
健康、安全等

• 体操服登校について

• 体操服への記名について

• 感染症の流行状況のリアルタイムでの共有について



その他の自由記述欄の意見



その他 意見、要望等

• 複数の先生に相談できるようにした方がいい

• 解決したはずの体操服の下の下着について（小学校２校で意見）

• 先生の言葉遣いについて

• 部活動指導について

• お昼ご飯の時間が短い、お昼の後に休めるがほしい

• 成績の付け方、基準について

• トイレのこと（汚れていて利用しにくい）

• 解決したはずの部活動再登校問題

• 授業中に水分補給ができない

• 保護者面談の声が外に聞こえる

• 学校のセキュリティへの不安の声

• 他のクラスや学年にに入れるようにしてほしい（生徒）



お褒めの言葉もたくさん

• ホームページやテトルでのこまめな配信

• 相談した時の迅速な対応

• 校長先生等の朝の校門での見守り

• 部活動の指導（多忙な教員のボランティアでの取り組みに感謝と労いの声）

• テトルの活用、お便り配信に助かっている

• 準備が必要な持ち物を早く知らせてくれて助かる

• 新たに導入したチーム担任制について

• キュビナで苦手が克服できた

• 算数のクラス分けへの評価の声

• インターホン導入への感謝の声

• 給食が美味しい

• 子供は学校が大好き、楽しく学校に通えている、等の感謝の声


